E 3 CABINET

PREI:E'I: Direction des sécurités
[L?:,,,L HERAULT Bureau de la planification et des opérations
Egalité

Fraternité

A Montpellier le 11 juillet 2023
Affaire suivie par : bureau de la planification et des opérations
Téléphone : 04 67 61 60 44/46

Mél : pref-defense-protection-civile@herault.gouv.fr

ARRETE PREFECTORAL N° 2023.03.DS.0132
~ portant approbation des Dispositions Spécifiques ORSEC
« Traitement d’une vigilance météorologique et d’une vigilance crues »

Le préfet de I'Héravult

VU le Code de la sécurité intérieure ;

VU le Code général des collectivités locales;

VU le code de |'environnement ;

VU le code de la santé publique ;

VU la loi n° 2004-811 du 13 ao0t 2004 relative & la modernisation de la sécurité civile;

VU le décret n° 93-861 du 18 juin 1993 portant création de I'établissement public Météo-France ;

VU le décret 2010-146 du 16 février 2010 portant modification du décret n° 2004-374 du 29 avril 2014

relatif aux pouvoirs du préfet, a I'organisation et a I'action des services de I'Etat dans les régions et les
départements;

VU Finstruction interministérielle INTE2114719) du 14 juin 2021 relative a la mise en ceuvre des évolu-
tions du dispositif de vigilance météorologique et de vigilance crues et sa note technique;

VU la note NOR : TREP1817757N du 29 octobre 2018 relative a I'organisation des missions du référent
départemental pour I'appui technique a la préparation et & la gestion de crises d‘inondation sur le terri-
toire national ;

VU le réglement de surveillance de prévision et de transmission de I'information des crues SPC Mont-
pellier Ouest approuvé par arrété du 14/01/2015 par le préfet de la région Languedoc-Roussillon, préfet
de I’'Héravit;

VU le réglement de suivi de prévisions et de transmission de I'information sur les crues SPC Grand Delta
approuvé par arrété du préfet de la région Auvergne Rhdne-Alpes le 15/10/2013

VU la consultation des services et des organismes ;



ARRETE :

ARTICLE 1: L'arrété n° 2011.01.1637 du 25 juillet 2011 portant approbation des dispositions spécifiques
ORSEC - Risques météorologiques est abrogé.

ARTICLE 2 : Les dispositions spécifiques ORSEC - Traitement d’une vigilance météorologique et d'une Vi-
gilance crues sont approuvées.

ARTICLE 3: Le secrétaire général de la préfecture de I'Hérault, la sous-préfete, directrice de Cabinet, les
sous-préfets des arrondissements de Béziers et de Lodéve, les chefs de services et les maires des com-
munes de I'Hérault, le responsable de Météo-France d'Aix-en-Provence, les services de police et de gen-
darmerie, sont chargés, chacun en ce qui les concerne, de I'exécution du présent arrété qui sera publié
au recueil des actes administratifs de la préfecture de I'Hérault.

Pour le préfet et par délégation




TABLE DES MATIERES

SUIVI DES MODIFICATIONS 2
MONTPELLIER LE 11 JUILLET 2023 3
INTRODUCTION 8
PRESENTATION DES DISPOSITIFS DE VIGILANCE 9
I. LA VIGILANCE METEOROLOGIQUE 9
1. Les phénomenes Couverts.........vvveecrenrererrnraninnns OO PO USROS OO OO RO POPRUPOROPORRONt 11
2. Les outils de VIZIIANGCE.......cocovieeciriiiicriiiaraeriirt s e s sevesensseesseess s eeeseses s s st ses et ese s s saesesasentssssasossuoneneeens 11
2. Diffusion de 1a vigilance MEEOTOIOZIAUE. . ........cceveeeeererreiiteeeeeneesese et sae e taees e sen st nesestasas s seseseeeeens 12
3. EvOlution des OULTIS de VIIANCE.............rvveoreeeeeeeereeeeeeeeeseesesesosesesessseeeseeseesessesessesesesssssesssessessesseesesssesesens 12
Il. LA VIGILANCE HYDROLOGIQUE 13
lll. ARTICULATION DU DISPOSITIF DES VIGILANCES AVEC LE DISPOSITIF « CANICULE »
ET LE DISPOSITIF « GRAND FROID » 16
1. Plan départemental de gestion d’Une CaNICUIE..........cccoeeirieireiniiececcniesr et ee s eeeeeeee e eeeenene 16
2. Le dispositif « Grand FIOId .....c.ccooererrnirrrinerrneeisr ettt st e s eee e emnmend SR 17
IV. LES DESTINATAIRES ETATIQUES DE LA VIGILANCE METEOROLOGIQUE : 17
1. Préfet et Zone de défense : Anticipation Phénomeéne dangereuX..........ouvvivivrreeererriririusimieeeeeeeeeeesssesseseseeeeens 17
2.-Les cadres de permanence de la Direction des SECUTILES.............couvveivivieieoreererteeeeeesesereseseesseeeeeeeenseeaseeensasaen 18
V. AUTRES OUTILS D’AIDE A LA DECISION 18
1. Météo-France Avertissement sur les pluies intenses & ’échelle des communes (APIC)..........ccccovviireeeveeenenee. 18
2. VIGICTUES FIASH.....ocveviereiersercrie sttt eases st sese s seeses e ss s ssasssss e ssssos s s e e s s seseaseseeseseseeseseemeeseees 19
3. PIECIPILALIONS. ..ottt s bbbt e be et a et st ba e et s s ettt ene e 20
A, PIEAICT SEIVICES ... o iiercceiceietee et tberer et se e sr s s se s seseas e e essess ettt s st st sss s s eaesas et ot ot rataenenenenenenesanan 21
5. MiSSIONS de 18 DDTM........cooiieieieiiiresciieiesrsrsieresssnssrrsssessse e tetesesesssesesssesesssesessssessstotasosssssssesesesensasssssnsssnsneonesas 21
TITRE 2 : LE DISPOSITIF OPERATIONNEL 23
I. LE DISPOSITIF DE VEILLE DANS LE DEPARTEMENT 23
Il. LA DIFFUSION DE LA VIGILANCE PAR METEO FRANCE ET LES SERVICES DE
PREVISION DE CRUES AU PREFET. 24
1. Les obligations de MEtEO-FIaNCE.........cocveioeecveiririreresentserernirssinsessisessesssessssessssssessss s s s seseseseseseseseeressenomsens 24
2. La disponibilité des services de Météo-France....................... Leeeertet et e e Lo R R er e st e et s sttt st bat b arene 24
3. Les obligations du Service de Prévisions des CIUES.........ccvvvvireriueeriroinieisisieeeii st e eeeesiesesseseeeeneeesnessasien 24
4. La disponibilité du Service de Prévisions des CIUES..........ccowovireeueueierererernrnieceisiensss st sseeseseseseseseeseeseens 25
lll. LA DIFFUSION DE LA VIGILANCE PAR LA PREFECTURE 25
1. La diffusion interne (services de I’Etat, collectivités territoriales, PArtenaires, ...} ecererrevrirvrereeeiererereerennensn 23
2. La diffusion externe de la vigilance (CP €t MEdIas)........ccoeeemeeremireeriiesiee et eeeeee st st seoee e ee e eenen 26
3. Synthese des actions PrEfECIOTALES. ... .iiueriieeieeiieee ettt ettt ettt seseeeete s e s s neeeeeseeeeeens 26
IV. LA DIFFUSION DE LA VIGILANCE PAR LE MAIRE : 27
1. La responsabilité du maire vis-2-vis de 28 POPULAION......creririiereieeeeeeeeeecectceeete et es ettt enenas 27
2. La mobilisation des MOYENS COMIMUINAUX.........cveveereriereeeereteseeseeeseesseeegeeseseesseseseesssstasansesseersessessessessessesssssns 28
V. LE DISPOSITIF DE GESTION DE CRISE : 28
1. Le centre opérationnel départemental (COD)...........cuivieimereeririniinenesiiiieeses s e sseesesesesesseossessesesasotesssseesesens 28
2. Le poste de commandement communNal (PCC)..........ouuieiiieimiiieiecn e eetsnsssiesssssssessssssssssessssaseases 29
VI. FICHES MISSIONS 30
1. SUiVi AU PHENOIMENE. .....ceeciicicreecenrercr ettt et se s sttt s s s bt ss s aes st et seasstasa st s s besssbosoborararanne 30
2. MiSE 8 17aDIT €1 SECOULS. ...coererurrereeeee et ie st ere ettt et et ettt st rae b seena e sate 30
3. Assistance et SOULIEN AUX POPUIALIONS. ......ccvrveriiereeiereerririreieeresreeseseessesesseeseesassemse st ssesessesatoreessessasseseseseesaessens 32
4. CIrculation € trANSPOIES. .......cceveeererririitrreetrtsssss s isesie et sseseset et seeerssssassssssessssssssesssseseaseseseeeensereseotsessesasseene 32
5. Approvisionnement en eau potable et gestion des PollUtions.............cc.cocuecuriieieicicrinceerneese e 33
6. Energie et teleCOMMUNICAHON. ...........cvvvverreresensreeeessesseessaeremeesseeeseaeeseeeeseseseseseeseeeeessasssesesssssssessessreesesesesnenes 33



VIl. LES INONDATIONS DANS LES CAMPINGS ET SUR LA COTE

ANNEXE 1 : PRESENTATION DES DIFFERENTS RISQUES

ANNEXE 2 : FICHES ACTIONS REGLEMENT DEPARTEMENTAL DE VIGILANCE -

3 OTBEZES v ceenieerieretretees et et ceer et e e st r e s r e m st ree e eaEea et s b eseE et s b e sh et e bbbt e s et nen e e R bR sa e e n e
4, SUDITIETSION TNIATINE. ... .everiieceereresieniesieeineteeseessneseiassassessesssesaessssassansasssssressesssstessasstssessasssesssssasserssssannnes

7. Neige Verglas
7. Canicule Fortes chaleurs

8 COMIACTS.......ooiriricie ettt s R SN WO



LEXIQUE

Principaux sigles et abréviations utilisés

A.R.S.
AS.F.
B.P.O.
C.0.D.
C.0.D.LsS.
C.0.G.I.C.
C.0.Z.
D.D.T.M.
D.D.S.P.
D.LR.M.C.
D.IL.LR.M.E.D.
D.M.D.
DS

DSO

E.M.I.Z. Sud.

RDI
S.D.1.S.
S.AM.U.
SCHAPI

S.P.C

Agence Régionale de Santé

Autoroutes du Sud de la France

Bureau de la Planification et des Opérations — Préfecture de I'Hérault
Centre Opérationnel de Défense

Centre Opérationnel Départemental d’Incendie et de Secours
Centre Opérationnel de Gestion Interministérielle des Crises
Centre Opérationnel Zonal

Direction Départementale des Territoires et de la Mer
Direction Départementale de la Sécurité publique

Direction Interdépartementale Route Massif Central
Direction Interdépartementale Route Méditerranée
Délégation Départementale Militaire

Direction des sécurités

Dispositions Spécifiques ORSEC

Etat-major de la Zone de défense Sud

Référent Départemental Inondation

Service Départemental d'Incendie et de Secours

Service d’Aide Médicale Urgente

Service Central d'Hydrométéorologie d’Appui et de Prévision des Inondations

Service de Prévision des Crues



Introduction

Depuis ces derniéres décennies, des phénoménes météorologiques et hydrologiques dangereux
touchent régulierement les départements de I'arc méditerranéen. Le département de I'Hérault est
réguliérement impacté par des phénoménes météorologiques exceptionnels (vent, orages, pluies-
inondations, vagues submersion, épisodes de canicule...). '

Au-deld de I'augmentation de la fréquence et de I'intensité des précipitations et des inondations
rapides en zone méditerranéenne, il est a noter que I'élévation du niveau de la mer viendra
également renforcer le risque de submersion marine.

Mise en place pour le territoire métropolitain au début des années 2000 par Météo-France, la
vigilance météorologique est- une information qui est fournie de maniére simultanée aux
populations et aux pouvoirs publics chargés de la gestion d’une crise météorologique et de
situations sanitaires exceptionnelles qui peuvent faire |‘objet de planifications spécifiques.

Les objectifs poursuivis par la procédure de vigilance météorologique et la vigilance hydrologique,
sont: '

e Donner aux autorités publiques a I’échelon national, zonal et départemental les moyens
d’anticiper, par une alerte précoce, une situation météorologique a risque ;

e Fournir aux préfets, maires et services opérationnels, les outils de prévision et de suivi
permettant de préparer et de gérer une crise ;

e Assurer simultanément l'information la plus large possible des populations en faisant
diffuser par les médias des consignes de comportements adaptés a la situation ;

e Météo-France s'engage a permettre aux services de sécurité civile a I’échelle départementale
d’interagir avec un prévisionniste en capacité d’expliciter par téléphone ou par web-
conférence la situation, les productions de sécurité et & apporter I'appui nécessaire a la
conduite des opérations de gestion de crise 24h sur 24, tous les jours de l'année.

Le dispositif de la vigilance décrit en 1< partie du plan, l'alerte sur la survenue d'un danger potentiel

lié¢ a un ou des phénomeénes naturels couverts par le dispositif et pouvant survenir dans la journée
voire le lendemain => du jour ] au lendemain J+1.




Présentation des dispositifs de vigilance

Le dispositif de vigilance répond & une volonté d’anticipation des phénoménes naturels et de
caractérisation de leur gravité doublée d‘une responsabilisation du public' et des autorités locales
(services de I'Etat, collectivités territoriales, grands opérateurs, gestionnaires d'ouvrages hydrauliques,

).
. Lavigilance météorologique

La vigilance météorologique est produite par Mgtéo-France. En cohérence avec I'organisation
territoriale de I'Etat, c’est |'échelle départementale qui a été choisie comme entité géographique de
qualification de I'aléa météorologique. Ainsi, |a vigilance s'applique 2 tout le département méme si peu
de communes peuvent étre concernées.

Météo-France diffuse 2 cartes de vigilance pour le jour J et pour le lendemain J+1, & minima
biquotidiennement, a 6 heures et & 16 heures sur son site https://vigilance.meteofrance.fr.

Dans le cadre de suivi d’événement météorologique a enjeux, Météo-France diffuse les cartes de
vigilance et le bulletin de suivi qui les accompagne.

Météo-France diffuse également les prévisions météorologiques sur son site :

https://meteofrance.com/ ainsi que sur I'extranet Sécurité Civile dédié aux services institutionnels.
Ces cartes et le bulletin de suivi qui les accompagne sont mis & jour autant de fois que nécessaire en
fonction de I'évolution des événements météorologiques et des prévisions.

En vigilance iSiangemou BB le bulletin de suivi précise :

® Lla qualification, la situation actuelle, I'évolution prévue et les conséquences possibles de
I'événement ;

e lLes conseils de comportement ;

* Les dates et heures prévues du prochain bulletin.

Les prévisionnistes de Météo-France pour I'arc Méditerranéen sont majoritairement basés 3 Aix-en-
Provence. Ils appuient leur expertise humaine sur la puissance toujours accrue de supercalculateurs
afin: ,
e D’améliorer I'analyse de la situation par I'assimilation de nombreuses données satellites, radars
et des données mesurées (stations d’observation, ballons sonde, bouées ete.);
e d'améliorer la fiabilité des modéles numériques de prévision pour mieux anticiper les
phénomeénes a enjeux au niveau de I'échelle d’analyse et de la temporalité ;
Cette puissance accrue permet aussi;
De simuler plus finement le climat futur;
D’'appuyer les actions d'adaptation au changement climatique en développant un systéme
permettant de régionaliser les impacts du changement climatique en France. Les phénoménes
a enjeux comme les vents violents, les sécheresses, les fortes précipitations, seront ainsi mieux
représentés.

Il est a noter que les niveaux de vigilance ne présentent pas de lien d'évolution entre eux: il est
parfaitement envisageable de passer en vigilance rouge sans avoir connu une vigilance orange. La
vigilance orange ne constitue pas le niveau pré-alerte de la vigilance rouge.
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L'objectif de ce dispositif est d'avertir :
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@ Pax de vigitaron particuliée

Tous les citoyens, acteurs de leur propre sécurité ;
Les acteurs en charge de la sécurité civile (COGIC, COZ, préfectures...) ;
Les acteurs en charge de la gestion de crise sanitaire ;’
Les acteurs institutionnels (collectivités territoriales, gestionnaires de réseaux...).
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1.

Les phénoménes couverts

Les phénoménes concernés par les dispositions spécifiques Orsec « Vigilance météorologique » sont :

e Vagues/submersion * Neige/ Verglas
e Pluie/inondation e Avalanches

e Crues s Canicules

* Ventviolent e Grand froid

* QOrages

Le département de I'Hérault est soumis a tous ces phénoménes a I'exception du risque « avalanches ».

A noter qu'en matiere de vigilances relatives aux différents phénomeénes d‘inondation (crue,
ruissellement pluvial) :

- la Vigilance crue est élaborée par le Service central d'hydrométéorologie et d'appui a la

prévision des inondations (Schapi) et les Services de prévision des crues (SPC) du ministére de la
Transition écologique avec I'appui des prévisions de Météo-France.

- la Vigilance pluie-inondation est élaborée par Météo-France avec des éléments d’appui

remontés par les Services de Prévision des Crues (SPC)

2. Les outils de vigilance

Le dispositif des vigilances est basé sur des informations simples, accessibles 3 tous :

Une information graphique appuyée sur une échelle de quatre couleurs différentes (vert, jaune,
orange et rouge) indique le niveau de danger. maximal prévu pour la journée et celle du
lendemain. Cette information s’applique & des zones géographiques: départements pour la
majorité des phénoménes météorologiques, massifs pour les avalanches, zones pré-
déterminées pour I'aléa vagues-submersion et troncons de cours d’eau surveillés pour les crues.
En cliquant sur le département, la chronologie pour chaque phénoméne dangereux est
présenté sur une echelle de temps;

Une information textuelle appuyée sur I'expertise technique et scientifique des prévisionnistes,
décrivant la situation en cours et a venir. Pour la vigilance météorologique, ces bulletins de suivi
sont déclinés a I'échelon national et zonal avec des compléments par département si
nécessaire ;

Des prévisions qualitatives ou quantitatives en fonction des phénomeénes et des circonstances ;

Des conseils de comportement établis par les autorités, adaptés a la situation et qui visent 3
assurer la protection des personnes et des biens.

Tableau des vigilances météorologiques

VIGILANCE PHENOMENES DANGEREUX

Pas de vigilance particuliére — Pas d’action particuliére de la part des pouvoirs
publics

Le phenomene annoncé/attendu peut étre localement dangereux mais habituel pour
la saison dans le département. |l est nécessaire de s’informer de I'évolution de la

Jaune situation.

M

Pas d’action particuliére de la part des pouvoirs publics. Des phénomeénes habituels
dans le département mais occasionnellement et localement dangereux sont prévus
Soyez attentifs. Si vous pratiquez des activités sensibles au risque météorologique



ou exposées aux crues, des phénomeénes habituels dans la région mais
occasionnellement et localement dangereux (ex. mistral, orage d'été, montée des
eaux ) sont en effet prévus. Tenez-vous au courant de I'évolution de la situation.

Risque de phénoméne dangereux de forte intensité sur tout ou partie du
département pouvant provoquer des dégéats importants. Il convient de s'informer de
I'évolution de la situation et de suivre les conseils de sécurité émis par les pouvoirs
publics.

Soyez tres vigilant. Des phénoménes dangereux sont prévus. Tenez-vous au courant
de I'évolution de la situation et suivez les conseils de sécurité émis par les pouvoirs
pubilics.

Risque élevé d'un phénomeéne extréme sur tout ou une partie du département
pouvant provoquer des dégats catastrophiques. Cette situation justifie la mise en
ceuvre d'un dispositif de crise avec la plus grande anticipation possible. Une vigilance
absolue s'impose.

Une vigilance absolue s'impose. Des phénoménes dangereux d'intensité
exceptionnelle sont prévus. Tenez-vous régulierement au courant de I'évolution de la
situation et respectez impérativement les consignes de sécurité émises par les
pouvoirs publics.

Si une zone est concernée par plusieurs phénoménes dangereux d’intensité variable, la couleur
correspondant au danger le plus élevé sera retenue. Les wgnlances de niveau « vert » et « jaune »_ne
requiérent pas d’actions particuliéres de la part des pouvoirs publics (pas d'alerte). Lors d’ une vigilance
jaune SMS (Situation Météo & Surveiller) et de bulletin SPEZF (Spécial Zone de Défense), la préfecture
(cabinet du préfet - Bureau de la planlflcatlon et des opérations) prend I'attache du prévisionniste de
Météo-France, de |'astreinte DDTM et des services opérationnels pour faire le point sur la situation eten
fonction des caractéristiques relevées et des informations recueillies, le préfet ou son représentant
peut décider que le phénomeéne fasse l'objet d'une veille étroite par les agents du BPO. Les vigilances
de niveau « orange » et « rouge » entrainent l'alerte des collectivités territoriales, des services publics,
des opérateurs et tous autres services concernés par I'événement.

2. Diffusion de la vigilance météorologique

n i

La vigilance météorologique s’articule autour de plusieurs outils émis par Météo-France :

e lescartes;
e Les bulletins de suivi;
¢ Les tableaux de vigilance.

3. Evolution des outils de vigilance

Le site Vigilance de Météo-France a déja évolué en 2020 : nouvelle ergonomie, cartes par aléa, tableau
temporel par parameétre, distinction pluie-inondation / crue, cartes des phénoménes dangereux de J+2
aj+7

Février 2022 le jeudi, mise en place d'un commentaire zone Sud sur la carte des phénomeénes
dangereux J+2/}J+7 pour le week-end a venir.
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Novembre 2022 :
» Passage d'une validité de 24h glissantes a deux cartes pour
« aujourd’hui » et « demain ».
e Affichage de l'aléa Vagues-Submersion sur les zones impactées et Avalanches par massif’
(échelle infra-départementale).

\ngl Z pré-vi i LU joeeasivrnienener iy

lance & gilance » _midi

06h-06h 111%-1%% Phénoménes dangereux 16h (aprés-midi)

I vl 42 - I+7 -

| Vigilance | Vigilance « pré-vigilance » Prolongation effective de
J* J+1* | Phénoménes dangereux validité :

— [— ] + 18h (fin de nuit)
. et B + 08h (aprés-midi)

Second semestre 2022 :

Il. Lavigilance hydrologique

La vigilance hydrologique est réalisée par les SPC (Service de Prévisions des Crues) sur les troncons
surveillés par I'Etat et coordonnée par le SCHAPI (Service Central d’Hydrométéorologie d’Appui et de
Prévision des Inondations) au niveau national. Sur chaque Service de prévision des Crues (SPC), un
reglement de surveillance, de prévision et de transmission de I'information sur les crues (RIC) est
approuvé par le préfet compétent.

Mis en place en 2006, Vigicrues est un dispositif opérationnel qui permet de définir un périmétre de
vigilance crues sur les principaux cours d’eau
francais.

La vigilance crue est fondée sur les mémes principes D T conedl \\E 1O

que la vigilance météorologique produite par g U W =

Météo-France. Son objectif est d’informer les Y o T\u AN |

citoyens et les acteurs de la gestion de crise, sur les > NN N 2SR

risques de crues dans les cours d’eau ou sections de PSR R

cours deau ou estuaires surveillés par les services ‘e s ) 4

de I'Etat dans les 24 heures 2 venir. it e LA N M
SRR \ =*i, A LA

Cette carte est actualisée tous les jours, 4 10 heures ez e i 7

et 16 heures. Si I'évolution de la situation l'exige, des | Famucmon P 2y

cartes actualisées peuvent é&tre émises 3 tous L RS SR e A

moments. Cette carte est complétée par un bulletin 2 =

local. g e e

Chaque citoyen, les acteurs en charge de la sécurité civile, de la gestion de la crise ainsi que les acteurs
institutionnels = peuvent en  prendre connaissance en se connectant sur e
site :https://www.vigicrues.gouv.fr.

Les phénoménes de crues soudaines, localisées de type torrentiel ou le ruissellement n’entrent pas
dans le périmétre de la surveillance par les services de I’'Etat

13



En plus des fonctionnalités déja disponibles sur le site, une application vient d‘étre lancée. Elle permet
de recevoir selon le paramétrage choisi par chacun une notification informant de la publication d’'un
bulletin d‘informations, de I'évolution de la couleur de vigilance a I'échelle d'un territoire, d‘un
département ou d'un trongon de cours d‘eau, ou encore du franchissement de hauteurs d’eau
présélectionnées a une station hydrométrique.

Tableau des vigilances Vigicrues

VIGILANCE CRUES

Pas de vigilance particuliére - Pas d'action particuliére de la part des pouvoirs publics

Risque de crue génératrice de débordements et de dommages localisés ou de
montée rapide et dangereuse des eaux, nécessitant une vigilance particuliére
notamment dans le cas d’activités exposées etf/ou saisonniéres

Risque de crue génératrice de débordements importants et susceptibles d'avoir un
impact significatif sur la vie collective et la sécurité des biens et des personnes.
Risque majeure de crues. Menaces directes et généralisées de la sécurité des biens et
des personnes.

Sur les autres cours d’eau ne figurant pas dans le dispositif Vigicrues, les collectivités locales peuvent
mettre en place leurs propres systémes de surveillance.

En dehors des cours d'eau, il peut exister un risque d’inondation provoqué directement par le

ruissellement local lié¢ a de fortes pluies. Une information relative a ce risque est transmise par la
vigilance météorologique de Météo-France.

Des dispositifs de surveillance des hauteurs d’eau sont aussi positionnés de maniére non uniforme sur
le territoire suite aux travaux de prévention et retour d’expérience.
¢ Station hydrologique avec les données sur les hauteurs d’eau. Certaines stations réalisent des

mesures ponctuelles de débit. _
Station de mesure de hauteur d‘eau sur les petits cours d’eau non gérés par les SPC
Hauteur de crue historique.
La prévision des hauteurs et débit en fonction des données précédemment collectées afin de
prévoir I'évolution de la crue.

Les dispositifs d'appui a la gestion sont notamment:
¢ Zone d'inondation potentielle qui indique pour une cote donnée a une échelle de référence, la
zone inondée possible .
e Zone Inondée par Classes de Hauteurs d’eau (ZICH), pour une cdte donnée a une échelle de
référence qui distingue également les hauteurs de submersion et les types d‘inondation.
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Le département de I'Hérault

Chaque cours d'eau ou section de cours d’eau ou estuaire surveillé par les services de I'Etat est
découpé en troncons de vigilance. Chaque trongon se voit affecter une couleur par le SPC en fonction
du niveau de danger potentiel attendu dans les 24 heures.

En fonction des relevés du niveau des eaux par les stations de prévision, dés qu‘un troncon est coloré en
Jjaune, lefles SPC concerné/s rédigent un bulletin d’information sur 'état et I'évolution de la situation de
chaque trongon si la situation est amenée a s’aggraver. Un bulletin est publié pour les niveaux orange et
rouge.

Les informations mises a disposition par les SPC comprennent :

-Une carte de vigilance crue (chaque troncon étant affecté de la couleur du risque maximal sur les
prochaines 24h),

-Un bulletin d'information disponible dés la publication d’un niveau jaune ou supérieur

-Des prévisions chiffrés deés la vigilance jaune sur les stations de prévision (identifiées au RIC) concernées
par I"événement.

Le département.de I'Hérault est couvert par deux services de prévision des crues :
Verritoire Grand Delta

Le SPC Grand Delta situé a2 Nimes
couvre toute la frange est du
département et assure la prévision des

“\ T? '.rn:;;rus: : : T3 1\|
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lll. Articulation du dispositif des vigilances avec le dispositif « Canicule » et le
dispositif « Grand Froid »

1. Plan départemental de gestion d’une canicule’

Dans le département de I'Hérault, il existe un plan départemental de gestion une vague de chaleur
dont l'objectif est de définir les actions de court et moyen terme dans les domaines de la prévention
et de la gestion de crise afin de réduire les effets sanitaires d’une vague de chaleur.

Le terme « vague de chaleur » est un terme générique qui désigne une période au cours de laquelle les
températures peuvent entrainer un risque sanitaire pour .la population. La possibilité de survenue
d’une vague de chaleur est plus particulierement renforcée au cours de la période de veille saisonniére,
qui s'étend du 1er juin au 15 septembre de chaque année.

Il recouvre les situations suivantes:

e Episode persistant de chaleur: températures élevées (Indicateurs biométéorologiques IBM
proches ou en dessous des seuils départementaux) qui perdurent dans le temps (supérieur
a trois jours) ; ces situations constituant un risque sanitaire pour les populations fragiles ou
surexposées, notamment du fait de leurs conditions de travail et de leur activité physique ;
il peut &tre associé au niveau de vigilance météorologique jaune;

e Pic de chaleur: chaleur intense de courte durée (un ou deux jours) présentant un risque
sanitaire, pour les populations fragiles ou surexposées, notamment du fait de leurs
conditions de travail et de leur activité physique ; il peut étre associé au niveau de vigilance
météorologique jaune;

¢ Canicule: période de chaleur intense pour laquelle les IBM atteignent ou dépassent les
seuils -départementaux pendant trois jours et trois nuits consécutifs et susceptible de
constituer un risque sanitaire notamment pour les populations fragiles ou surexposées ; elle
est associée au niveau de vigilance météorologique orange;

e Canicule extréme: canicule exceptionnelle par sa durée, son intensité, son étendue
géographique, a forts impacts non seulement sanitaires mais aussi sociétaux ; elle est
associée au niveau de vigilance météorologique rouge.

La prévision de survenue d’une vague de chaleur s’appuie sur le dispositif de vigilance météorologique
mis en place par Météo-France dans le cadre général de la vigilance et d'alerte météorologique. Cette
vigilance est déclinée par département.

Les quatre niveaux de couleur traduisent un niveau de danger potentiel croissant auquel la population
est exposée pour la journée en cours et le lendemain : vert, jaune, orange et rouge pour les dangers les
plus importants.

Ce dispositif est destiné a avertir non seulement les autorités publiques, mais aussi la population, de la
possibilité de survenue de phénoménes météorologiques. Il permet également de diffuser des
recommandations de comportement a la population.

Le code couleur qui permet de mesurer le risque est agrémenté du pictogramme suivant :

1

Ce dispositif se matérialise sous la forme d’une carte nationale de vigilance, et d’'un bulletin de suivi,
qui sont réactualisés 2 fois par jour (6 et 16 heures), et sont accessibles sur le site de Météo-France :
https://vigilance.meteofrance.fr/fr

Se reporter au plan départemental de gestion sanitaire des vagues de chaleur.

'Guide ORSEC départemental - Disposition spécifique « gestion sanitaire des vagues de chaleur » - 14 juin 2022
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2. Le dispositif « Grand Froid »

A linstar du dispositif « canicule », le dispositif « Grand froid » se traduit par l'activation par les
pouvoirs publics d’une veille saisonniére qui s’étend du 1 novembre au 31 mars. Elle a pour objectifs
de prendre des mesures préventives ou curatives pour répondre aux besoins sanitaires des populations
et notamment celles des plus vulnérables.

Ce dispositif de vigilance météorologique se formalise par une carte de Météo-France qui informe si un
danger menace le département dans la journée en cours et le lendemain a I'aide comme pour les
autres vigilances du code couleurs [l jaune, BISBES <t IBBEE. Cette carte, actualisée deux fois par
Jjour, & 6 heures et a 16 heures, est assortie de consignes comportementales en fonction du niveau de
vigilance.

e Vert: pas de vigilance particuliére requise ;
® Jaune: étre attentif ;

e Orange:vigilance;

® Rouge: vigilance absolue.

Le code couleur qui permet de mesurer le risque est agrémenté du pictogramme suivant :

4

Les données «Grand Froid» sont accessibles par tous sur le site de Météo-France:
https://vigilance.meteofrance.fr/fr

IV. Les destinataires étatiques de la vigilance météorologique

En cas dimminence d’un phénomeéne de niveau [STanEe ov IEBEEEE, (s services de Météo-France
diffusent & chaque préfet de département concerné un bulletin de suivi accompagnant la carte de
vigilance. Cette diffusion s'accompagne d’un contact téléphonique du prévisionniste.
e La premiere prévision diffusée concerne la journée en cours et le lendemain selon la plage
temporelle du phénomeéne attendu.
Les bulletins ultérieurs viendront préciser I'évolution du phénoméne attendu.
Cette carte et le bulletin de suivi qui 'accompagne sont mis a jour autant de fois que
nécessaire en fonction de I'évolution des événements météorologiques et des prévisions.

1. Préfet et Zone de défense : Anticipation Phénoméne dangereux

Lors de phénomeénes dangereux en vigilance jaune avec une situation météorologique & surveiller (SMS)
qui sont susceptibles d'évoluer, Météo-France émet un bulletin Spécial Zone de Défense. Celui-ci
précise et caractérise-le ou les phénoménes dangereux. Il indique sa localisation, son intensité, sa
temporalité, son évolution prévue ainsi que les incertitudes associées a la prévision lorsque cela est
nécessaire. Ce bulletin permet au Centre Opérationnel Zonal d'étre plus attentif sur les zones
concernées.

Dans le cadre de la prévention et I'anticipation le plus en amont possible de phénoménes dangereux,
des cartes d'anticipation de J+2 a J+7 sont disponibles sur I'extranet Sécurité Civile (non accessible aux
collectivités territoriales) ainsi que sur le site public de Météo-France. Cet outil simple permet d’assurer
une veille sur le risque de passage en orange dans les prochains jours.
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Ces cartes s‘accompagnent d‘une probabilité d'occurrence pour chaque aléa ainsi que de
commentaires rédigés a I'échelle nationale. Pour I'anticipation des situations le week-end lorsqu‘un
risque est identifié sur la carte, un commentaire spécifique est ajouté par le Chef Prévisionniste Météo-
France Sud-Est le jeudi, pour les départements de I'ex-Languedoc Roussillon, ce qui permet de mieux
anticiper I'événement. ‘

Une visio-conférence avec le prévisionniste en charge de |'ex-Languedoc-Roussillon accompagne cette
carte tous les jeudi a 16h30 (lien htips:/bluejeans.com/820890298/0653 - hors connexion ministérielle ).

Une audioconférence peut étre organisée par le COZ avec la participation de Météo-France, de la
préfecture — Direction des Sécurités — Bureau de la planification et des opérations -, du SDIS (et des
autres préfectures et SDIS des départements concernés).

2. Les cadres de permanence de la Direction des Sécurités

A la suite des événements des 12 et 13 mars 2022 (déclenchement d’une vigilance orange MF « pluie-
inondation » avec un épisode stationnaire dans |'agglomération de Montpellier), il a été acté d'élargir
le listing d’information SMS de Météo-France a 'ensemble des cadres de la direction des sécurités de la
préfecture. .

Parallélement, dés le début de la vigilance, le cadre d‘astreinte doit contacter le prévisionniste de
Météo-France disponible H24/)7 au 04 42 95 90 44

V. Autres outils d’aide a la décision

1. Météo-France Avertissement sur les pluies intenses a I'échelle des
communes (APIC)
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Les pluies intenses sont souvent associées a des risques d’inondation par ruissellement ou par crue
rapide de cours d’eau (ruisseaux) non surveillés par les services de. I'Etat. En complément de la
procédure de vigilance météorologique qui informe des dangers potentiels a I'échelle du département,
Météo-France a mis en place un service appelé Avertissement sur les pluies intenses a I'échelle des
communes (APIC), pour informer de I'intensité des pluies au niveau communal.

Seuls les préfectures, SDIS, mairies, intercommunalités et opérateurs de réseaux peuvent bénéficier
des avertissements APIC. Il leur suffit de créer un compte sur le site https://apic-pro.meteofrance.fr,
choisir la zone géographique & surveiller et saisir les coordonnées des contacts qui seront avertis.
L’'abonnement a ce service est gratuit

Les cartes d‘avertissements de pluies intenses sont aussi disponibles au grand public sur le site
Vigilance de Météo-France https://apic.meteofrance.fr/?mode=apic&area=fr.
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Les derniéres précipitations estimées par les radars sont analysées/comparées a la climatologie par
pixel kilométrique toutes les 15 minutes.

Ainsi, dés que des précipitations intenses sont observées sur une surface significative d’'une commune
ou a proximité immédiate, Météo-France envoie un message précisant la sévérité des pluies. Deux
niveaux ont été définis : '

e Niveau 1 précipitations intenses (durée de retour 10 ans)

¢ Niveau 2 précipitations trés intenses (durée de retour 50 ans)

Les maires concernés et les abonnés regcoivent un message automatique précisant le niveau de sévérité
des précipitations estimées.

Toutes les communes, EPCI, le SDIS et les opérateurs réseaux peuvent.s’abonner a ce service et donc
recevoir les alertes des communes voisines notamment situées a I'amont des cours d’eau, permettant
ainsi d’anticiper une éventuelle montée des eaux. L'avertissement est recu soit par message vocal, SMS
ou courriel selon les souhaits au moment de I'abonnement.

APIC s'adresse également a toute la population qui souhaite suivre I'arrivée oufet I'évolution d'un
épisode pluvieux exceptionnel. La cartographie APIC des événements en cours ou récents (derniéres
72 heures) est consultable depuis les sites de la Vigilance météo et de Vigicrues.

2. Vigicrues Flash

Vigicrues Flash est un service d'avertissement gratuit produit par le Service central
d'hydrométéorologie et d'appui a la prévision des inondations (SCHAPI).

Ce service est destiné aux gestionnaires de crises départementaux et communaux. Il les avertit en cas
de risque imminent de crue sur certains cours d’eau non surveillés qui peuvent réagir brutalement dans
des délais réduits et qui ne bénéficient pas de la vigilance crues (cours d’eau non couverts par
Vigicrues). ~

Il est accessible pour les territoires éligibles (50 communes de I'Hérault sont abonnées sur 115 éligibles)
sous forme de notification directe (courriel, SMS, automate d'appel) pour les autorités et les services
en charge de la gestion des crises: préfectures, mairies, EPCI, opérateurs de réseaux sensibles aux
crues - fourniture d’énergie, distribution et traitement de I'eau... - et en consultation pour tous.

Les avertissements Vigicrues Flash sont générés automatiquement par une modélisation hydrologique
qui estime toutes les 15 minutes les débits des cours d'eau a partir des derniéres précipitations
mesurées par Météo-France. Cette simulation permet d'estimer I'ampleur des éventuelles crues
attendues dans les heures qui suivent.
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en cours ou récents (derniéres 72 heures) est consultable depuis les sites de la Vigilance météo et de
Vigicrues. '

3. Précipitations

Les « Réflectivités radar » donnent un ordre de grandeur de l'intensité horaire des précipitations
par pas de 5 minutes.

En activant I'option « Radar expert », une analyse automatique et simplifiée de la qualification des
précipitations permet de discriminer pluie [ neige / pluie-neige [ gréle [ pluie en surfusion mais aussi
une animation/ « anticipation » automatique sur les 3 prochaines heures.

1 P Poi i @ Accusi FOFWEE @) Cimascope  Cimsol 98 Réfents tesrtoriaux - [l MEDIA 3 PREDICT

« Antilope » est un outil permettant de visualiser les cumuls de lames d’eau estimés a partir des images
radars et des pluies récoltées dans.les pluviométres. Cet outil permet de visualiser les lames d’eau
estimées et les cumuls sur les pas de temps 15 minutes,1h,3 h,6 h,12h, 24 h, 36 h, 48 h et 72h
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4, Predict Services

Predict Service est une société commerciale de type SAS située dans le département de I'Hérault sur la
commune de Castelnau le Lez. Elle ceuvre pour la prévention et la gestion des risques depuis 2006.
Filiale de Météo-France, elle utilise en amont les données et prévisions de I'établissement public. Dans le
cadre de vigilances, elle échange avec des prévisionnistes de Météo-France).

Elle accompagne ses abonnés: particuliers, entreprises, collectivités territoriales et services
institutionnels en France et a I'international, dans leurs prises de décisions : avant, pendant et apres la
crise. La préfecture de I'Hérault peut se baser dans sa gestion de crise sur des expertises et
modulations fournies par Predict.

Les données relatives au phénoméne attendu au moyen de commentaires et d‘images satellites
permettent aux services de I'Etat, communes, opérateurs publics et privés de services, gestionnaires
d’ouvrages hydrauliques... d'adapter en complément des données de Météo-France les mesures pour
faire face a I'événement potentiellement prévu.

La vigilance émise par Météo-France et celle émise par les SPC restent I'information de référence
fournie simultanément & la population, aux pouvoirs publics dont les autorités en charge de la gestion
de crise et des situations sanitaires exceptionnelles ainsi qu’aux médias en cas de phénoménes
météorologiques dangereux pouvant affecter le département.

5. Missions de la DDTM

a) Organisation interne de la DDTM pour la gestion de crise
Une mission « gestion de crise » est mise en place au sein de la DDTM afin d'assurer un appui 3
I'autorité préfectorale, commandant opérationnel de secours (COS), notamment dans le cadre du
centre opérationnel de défense départemental (COD) lorsqu’il est activé.
Elle a en charge : la préparation a la crise, la gestion de la crise, I'évaluation des dispositifs mis en place
a travers de retours d’expériences, 'amélioration des procédures de gestion ainsi que la mise en ceuvre
des dispositifs post-crises.
En sus du chargé de mission qui I'anime, 4 niveaux d’'implication fonctionnelle sont identifiés :
1. direction (directeur, directeurs adjoints),
2. cadres de permanence terre ou mer (chefs de services ou adjoints membres du CODIR),
3. équipe de correspondants départementaux thématiques (agents techniques spécialisés par
domaine),
4. agents d'appui en période de crise (chargé de mission « gestion de crise », chef de cabinet,
agents impliqués en tout ou partie en fonction de son domaine d’activité).

Parmi les correspondants thématiques (niveau 3), on compte notamment :
* inondation : le correspondant thématique « RDI » (mission référent departemental inondation,
voir ci-apres),
* risques routiers et transports : le correspondant Route et transports,
* risque feu de forét : le correspondant DFCI,
* risque sécheresse : le correspondant étiage,
* constats de dégéts : le correspondant vigilance territoriale,

* Synthése - traitement des vigilances météorologiques au sein de la DDTM :

Au sein de la DDTM, I'organisation de |'astreinte est hebdomadaire.

Le cadre d'astreinte de la préfecture est informé d'un changement de vigilance par Météo-France
etfou le SPC. Il se met en relation, en fonction du phénoméne avec le cadre de permanence terre ou le
cadre de permanence mer-de la DDTM.

Dans le cadre d‘une vigilance orange ou rouge, I'interlocuteur privilégié de la préfecture est le cadre de
permanence terre de la DDTM. C’est ce dernier qui sera présent au COD en cas d'activation - le cas
échéant accompagné par un correspondant thématique mis en astreinte .
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b) Cas des phénomeénes d’inondation: vigilances météorologiques MF «orages», « pluie-
inondation », « vagues submersion » ou vigilance hydrologique « crue » DREAL-SPC

Rappel du cadrage national (note NOR: TREP1817757N du 29 octobre 2018 relative & I'organisation
des missions du référent départemental pour l‘appui technique a la préparation et a la gestion de
crises d’inondation sur le territoire national) :

La mission RDI assure Un appui technique a la préparation et a la gestion des crises d‘inondation : en
priorité sur le réseau fluvial surveillé par I'Etat; mais également sur les cours d’eau ou trongons de
cours d’eau non surveillés et sur le littoral, en fonction des connaissances disponibles et de la nature
des phénomeénes. Cette mission est exercée au sein de la DDTM.

Au sein de la DDTM de I'Hérault, la mission RDI est exercée par plusieurs agents organisés selon les 4
niveaux d’implication fonctionnelle cités précédemment.
Compte-tenu de la forte sensibilité départementale aux risques d’inondation, cette organisation peut
étre renforcée par la mise en astreinte du correspondant thématique inondation (niveau 3) au sein de
I'équipe dédiée :
* astreinte programmée du 1% septembre au 31 décembre,
*+ ou, en dehors de cette période, lorsque les bulletins de vigilances météorologique ou
‘hydrologique de Météo-France ou du SPC Méditerranée Ouest et Grand Delta permettent
d’anticiper un événement majeur (orage, pluie-inondation, crue, vague submersion).

c) Mission en gestion de crise

En gestion de crise, la mission RDI assurée par la DDTM consiste principalement a:
1- assister le préfet dans l'interprétation :
+ des données hydrologiques aux stations des cours d’eau surveillés par I'Etat transmises par le
SPC, des prévisions de crues et d’inondations sur ce réseau, établies par le SPC
« le cas échéant, des phénomeénes de débordement de certains cours d’eau ou trongons de
cours d’eau en dehors du réseau surveillé par I'Etat sur la base des éléments de connaissance
disponibles exploitables en préparation de crise
+ ‘des données d'état de mer, de surcotes et leurs prévisions expertisées fournies par Mété-
France.
2- contribuer a une analyse de risques (conséquences, enjeux territoriaux impactés)
3- recueillir de I'information et échanger des données avec les acteurs techniques locaux

En cas d'événement majeur (vigilances orange ou rouge), le correspondant thématique RDI a en
particulier pour réle de synthétiser, afin de les rendre compréhensibles et exploitables, les
informations publiées par Météo-France et les SPC (sites https://pro.meteofrance.com et Vigicrues). Il
produit un bulletin & I'attention du cadre de permanence DDTM et de la Direction de la DDTM. II
contacte le cas échéant les prévisionnistes MF ou SPC pour approfondir et clarifier les données
disponibles.

Il exploite les outils disponibles afin de contribuer, avec les autres services spécialisés (MF, SPC,
gestionnaires d’ouvrages, DREAL-SCSOH...), a anticiper le plus précocement possible les inondations
(débordement des cours d’eau, submersion marine, ruissellement) et leurs impacts prévisibles.

Il peut étre destinataire de données d’observations ou de prévisions d’autres structures impliquées
dans la gestion de crise (gestionnaires d‘ouvrages, réseau tempéte...), qui alimentent alors le bulletin
produit.

* Synthése - Phénomeénes d’inondation : traitement des vigilances météorologiques (orages, pluie-
inondation, vague submersion) et hydrologiques au sein de la DDTM :

Comme pour les autres crises, dans le cadre d’une vigilance orange ou rouge, |'interlocuteur privilégié
de la préfecture est le cadre de permanence de la DDTM, représentant de fa mission RDI auprés du
Préfet. Il participe au COD, accompagné le cas échéant par I'un des correspondants thématiques RDI
mis en astreinte.
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Titre 2 : Le dispositif opérationnel

I. Ledispositif de veille dans le département

Les différents services de I'Etat ou organismes privés exercant des missions de services public
concourent, en fonction de leurs missions et compétences, pour le compte du préfet a une veille et
analyse quotidienne des différents phénoménes météorologiques et hydrologiques.

e Météo-France par le biais de vigilances météorologiques (dés la couleur « jaune » avec situation
météorologique a surveiller SMS et en vigilance crues ) qui visent & prévenir de la potentialité
d'un phénoméne météorologique.

.- Prévisionniste dédié au département de I"Hérault | n° unique 04 42 95 90 44

'H24/)7

|Référente territoriale pour le Languedoc et le Nimes

Roussillon Mme Florence Vaysse

(pas de gestion opérationnelle mais préparation,|tel. 04 66 02 92 57 / 06 13 34 19 69
formation et RETEX de crises) florence.vaysse@meteo.fr

® SPC Méditerranée OUEST et GRAND DELTA s’appuient sur les données pluviométriques
fournies par Météo-France pour dresser une carte de prévisions sur les cours d’eau, troncons ou
estuaires surveillés.

e DDTM et DREAL concourent & I'analyse pour le compte du préfet des données fournies par
Météo-France (aléas inondation, submersion marine, ruissellement), et les SPC (aléa
débordement de cours d’eau).

® Le SDIS dans le cadre de ses missions, renforce le pré-positionnement de ses effectifs 'été pour
le risque feux de forét et la sécurisation des plages mais d'une maniére plus générale, sur les
phénoménes de fortes houles ou courant d‘arrachement rendant la pratique d’activités
aquatiques dangereuses. En automne ce renforcement de la vigilance porte sur le risque
inondation. Pour ces deux aléas, il s'appuie sur les données et prévisions fournies par Météo-
France

® L'ARS pour l'analyse et les messages d’information lors de phénomeénes climatiques de type
canicule ou grand froid.

® .La DREAL pour ses missions de contrdle de la sécurité des digues et des barrages

La direction des sécurités, bureau de la planification et des opérations, centralise toutes les
informations disponibles sur les sites de vigilance météorologique et de vigilance crues ou fournies par
les services opérationnels pour évaluer la situation du département face aux dangers potentiels
susceptibles de se produire.

En fonction des prévisions la direction des sécurités, bureau de la planification et des opérations, peut
pré-alerter les services suivants :
e DDTM;
SDIS ;
DREAL;
Météo-France (a distance) ;
ARS ;
Gendarmerie Nationale ;
Police nationale.

De plus, le BPO peut organiser si besoin, une audioconférence avec ces services.
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Il. Ladiffusion de la vigilance par Météo-France et les Services de
prévision de crues au Préfet.

1. Les obligations de Météo-France

Les services de Météo-France ont I'obligation d‘informer les services de la préfecture (DS) etfou le
corps préfectoral et cadre d’astreinte de toute vigilance et ce dés le niveau jaune avec situation
météorologique a surveiller.’

En cas de vigilance météorologique de niveau [iSiaNEEN ou BIBHEEN |c Chef Prévisionniste de Météo-
France Sud-Est émet un bulletin de suivi qu'il transmet par courriel a la préfecture. L'information est
doublée d’un appel téléphonique du prévisionniste en charge du département de I'Hérault.

Le COZ s'assure de la prise en compte de la vigilance auprés de la préfecture et du CODIS.

Suite a I'écoute des besoins des différents services préfectoraux, liés aux astreintes pour les épisodes
météorologiques se produisant les week-ends, Météo-France organise une visio-conférence
hebdomadaire les jeudis & 16h30 avec les SIDPC et les SDIS des départements de |'ex-Languedoc-
Roussillon. Cette conférence a pour objectif d'anticiper au mieux un potentiel épisode
météorologique (pluie, neige, canicule,...) pouvant survenir un week-end.

2. La disponibilité des services de Météo-France

a A

Météo-France s'engage a permettre aux services de sécurité civile a I'échelle départementale
d‘interagir avec un prévisionniste dédié de la direction inter-régionale en capacité d'expliciter par
téléphone ou par web-conférence la situatioh, les productions de sécurité et a apporter I‘appui
nécessaire a la conduite des opérations de gestion de crise 24h sur 24 tous les jours de I'année,

Pour les événements météorologiques de niveau « jaune », il n'y a pas d‘information systématique des
pouvoirs publics. Toutefois, par précaution, le préfet peut solliciter I'attache du prévisionniste dédié
de la Direction Interrégionale Sud-Est pour mieux appréhender |’évolution prévisible a court terme de
la situation. Si une dégradation est possible, un dispositif de veille peut étre mis en place en
préfecture. '

Météo-France est en contact constant avec la Préfecture . Météo-France prévient dés que possible de
I'’évolution de I'événement et d’un passage en niveau SiGHES ou

Les SDIS peuvent aussi prendre contact avec le prévisionniste dédié au département de I'Hérault. La
levée du dispositif de vigilance dépend également de Météo-France.

Hors période de vigilance, quel que soit le besoin (anticipation ou suivi d’évenements publics, par
exemple), les services préfectoraux et le SDIS peuvent contacter H24/)7 le prévisionniste dédié au
département de I'Hérault.

3. Les obligations du Service de Prévisions des Crues

It

Le dispositif de vigilance et d’information du préfet concernant les prévisions des crues s‘appuie sur les
prévisions des pluies et I'état hydrique des sols . Les SPC en font une analyse prévisionnelle en termes
d'impact sur les cours d’'eau.

Les SPC ont l'obligation d‘informer, les services de la préfecture (DS) et/ou le corps préfectoral et
cadre d’astreinte de toute tout changement de couleur. de carte concernant un trongon surveillé du
département et ce dés le niveau jaune.
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L'aggravation d‘'un phénoméne contraint le SPC 2 joindre les services (correspondant thématique
mission RDI de la DDTM, SCHAPI) et la préfecture en passant par le standard entre 9h-9h15 ou entre
14h-14h15. §'il y a aggravation, le contact se fera le plus rapidement possible. A défaut de contact a
ces horaires, le cadre de permanence peut joindre le SPC au 06 30 36 38 05 ou 06 30 87 77 44 (ouest) [
06 89 33 12 57 (Est).

Lorsque I’évolution du phénomeéne le nécessite, des cartes peuvent étre produites a d’'autres horaires,
y compris hors heures ouvrées : le SPC joindra également la préfecture pour ces publications en
passant par le standard ou par un numéro unique.

4. La disponibilité du Service de Prévisions des Crues

Les SPC restent par ailleurs disponibles pour apporter un éclairage sur le phénoméne, notamment
lorsque celui-ci touche plusieurs départements ou quand des évolutions en termes de vigilance sont
envisagées.

e Le SPC est joignable a tout moment sur les numéros d’astreinte. Pour un point de sntuatlon
privilégier un contact entre 8h45 et 10h et entre 14h45 et 16h.

e Lors d'un changement de vigilance le SPC joint les services (mission RDI, SCHAPI, PREF) vers Sh
et 15h pour les cartes aux heures nominales et dés que possible pour les cartes hors heures
nominales.

e En cas d'actualisation de la vigilance hors heures ouvrées ou week-end (6h ou 22h) le SPC joint
1a cheffe du BPO ou son adjoint et I'astreinte DDTM,

[1l. La diffusion de la vigilance par la préfecture

1. La diffusion interne (services de I'Etat, collectivités territoriales,
partenaires, ...)

La diffusion d‘une vigilance répond une obligation d’information du préfet auprés des maires et ce dés
qu'il a connaissance d’un risque.

A - Tous les phénoménes soumis a la vigilance

Dés qu'un phénomeéne météorologique fait I'objet d‘une vigilance météorologique Brange
France a I'obligation d’informer la préfecture du phénomeéne et des conséquences attendues.

e L'ordre de diffusion & la demande du préfet est effectué par la direction des sécurités BPO ou
le cadre d’astreinte de permanence de la direction (hors heures ouvrables).

e Ladiffusion se fait par un message téléphonique diffusé via 'automate d’appel de la préfecture
VIAPPEL (liste prédéfinie).

e Le message comprend les informations fournies par Météo-France etfou le SPC sur le
phénoméne météorologique attendu et les conseils de comportement spécifiques a adopter,
afin que les maires puissent mettre en ceuvre les mesures adaptées.

e Cette diffusion concerne I'ensemble des communes, EPCI et services de |’Etat.

Le message viappel rappelle le n° du standard de la préfecture comme point d’entrée unique
en I'absence d‘ouverture de COD, ainsi que [I'adresse pref-defense-protection-
civile@herault.gouv.fr comme moyen de contact pour les élus et les services.
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B - Cela peut aussi concerner les phénoménes dangereux

Dés qu'un phénoméne météorologique peut présenter un risque au regard de sa saisonnalité, de sa
localisation, de sa temporalité (a la veille d'un week-end ou jour férié), les services de Météo-France
préviennent le corps préfectoral et/ou le cadre d'astreinte. Cela peut concerner :

¢ Une vigilance jaune présentant une Situation Météorologique a Surveiller ;

e Lerisque de forte houle ou courant d’arrachement ne résultant pas d’une vigilance mais faisant
I'objet d‘un suivi spécifique par Météo-France est relayé dans le département par un message
de la préfecture aux communes du littoral ;

e D’ autres risques tels que les risques industriels ou liés aux transports de matiéres dangereuses.

Face a I'imminence d‘un risque, le préfet peut donner I'ordre de diffusion d’un message de vigilance
ajaux:

o |‘'ensemble des communes et EPC! ;

e certaines communes ou EPCI liés a risque spécifique, notamment les collectivités territoriales

situées sur le littoral ;

e campings arisques en période d'ouverture ;

e services de I'Etat et opérateurs;

e médias.

2. La diffusion externe de la vigilance (CP et Médias)

i

L'information des populations est assurée par les médias qui sont destinataires de toute vigilance ou
information concernant un risque par le logiciel VIAPPEL.

L'information est par ailleurs relayée sur les réseaux sociaux via le compte Twitter du préfet.
En fonction de la situation un communiqué de presse qui précisera les conseils/c’onsignevs’ de
comportement adaptés au contexte local pourra étre émis. (cf. annexe 2 : Conséquences attendues et

conseils de comportement)

Le préfet peut 3 tout moment décider de communiquer sur les réseaux sociaux etfou diffuser un
communiqué de presse en fonction de I'évolution de la situation.

3. Synthése des actions préfectorales

Dés que le préfet a connaissance d’un risque :

En vigilance de niveau jaune, le préfet évalue la situation et met en place une veille et un suivi de la
situation en surveillant les différents signaux.

En vigilance jaune :
- Enfonction de la situation, peut mettre en place une cellule de veille
- Diffuse la vigilance sur les réseaux sociaux
En vigilance météorologique de niveau jaune SMS (situation météorologique a surveiller) :

- Prend l'attache du prévisionniste de Météo-France, du SPC et du cadre de permanence de la
DDTM pour évaluer I'impact. potentiel des vigilances pluies inondation et submersion marine
sur le département

- Peut mettre en place une cellule de veille
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En vigilance de niveau Gi8Nge ou IBHER, le préfet :

- Informe les collectivités territoriales et les services de I'Etat via VIAPPEL

- Informe la population de la situation via les communiqués de presse, le site internet des
services de 'Etat, les réseaux sociaux

- Décide de mettre le COD en veille. Il peut décider en fonction de la situation et de prévision
I'activation du COD.. ,

- Dés l'activation du COD, il devient le Directeur des Opérations.

1. Est régulierement informé de I’'évolution de la situation sur le terrain en recueillant les
renseignements émanant du cadre de permanence de la DDTM, des forces de l'ordre, du
SDIS
Réalise une remontée d‘informations de I'évolution de I'événement via le portail ORSEC
Sollicite si besoin, les moyens supplémentaires auprés du COZ
Prépare les communiqués de presse a destination des populations
Diffuse les communiqués aux médias et au grand public par mail
Diffuse des messages sur les réseaux sociaux
En fonction de la situation ou événement peut organiser des points presse.

NOGAWN

Dés le retour au niveau J@ll, le préfet :
- Transmet aux services et mairies concernés l'information de la levée du dispositif et de la
fermeture du COD
- Informe le COZ du retour a la normale et demande la cléture de I'événement sur SYNERGY

IV. La diffusion de la vigilance par le maire

1. Laresponsabilité du maire vis-a-vis de sa population

L'autorité municipale veille a informer et alerter la population de I'événement par les moyens dont elle
dispose (sirene d‘alerte, SMS, porte a porte..). Il est responsable de la mise en sécurité de sa
population.

Dés lors quil a connaissance d’un risque ou d‘une vigilance, il appartient au maire de se tenir
régulierement informé auprés de la préfecture, de I'évolution de la situation.

Au titre de l'article 2212-5 du Code général des collectivités territoriales, il doit établir un systéme
d‘astreinte pour permettre a sa commune de recevoir les messages de vigilance ou d'alerte (en cas de
crise en place) de la préfecture & tout moment.

Il doit relayer autant que possible les niveaux de vigilance en cours, en particulier vers les populations
les plus vulnérables (habitants de zones inondables, de terrains de camping etc.). Il doit aussi prendre
des mesures préventives comme, par exemple, la fermeture de parcs ou I'annulation de manifestations
en plein air.

La décision d'alerter la population dépend notamment de I'imminence du phénoméne, de sa violence
et des conséquences attendues. Elle doit s'approcher autant que possible de la décision réflexe, en
s'appuyant sur des éléments d’aide a la décision trés précis et prédéterminés.

Il doit disposer d’un ou plusieurs moyens d’alerte fiables et reconnaissables par ses administrés pour
chaque situation (ex. sirénes, systémes d‘appel en masse, véhicules équipées de hauts parleurs,
media..). La gendarmerie et la police, sous 'autorité du maire, peuvent concourir 3 la diffusion de
I'alerte. L'alerte doit étre accompagnée de consignes de comportement.

Il appartient au maire de se tenir régulierement informé auprés de la préfecture et de consulter les
vigilances météo auprés des services partenaires (Météo-France, Vigicrues, APIC, Predict, etc.), de
I'évolution de la situation.
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2. La mobilisation des moyens communaux

L'équipe municipale doit étre informée de la situation et du déclenchement de la vigilance. Le maire
doit ensuite mobiliser du personnel pour I'accompagner dans les actions qu'il décide de mettre en
oeuvre.

Pour cela il s'appuie sur son plan communal de sauvegarde (PCS) qui est obligatoire dans les
communes soumises a un plan de prévention approuvé. Le réle des PCS est déterminant dans la bonne
gestion de crise par les communes et I‘organisation de leur dispositif visant & protéger la population. Le
PCS comme maillon central dans la gestion territoriale de la crise a été renforcé par la loi n® 2021-1520
du 25 novembre 2021.

Il doit organiser toutes les actions qui.s'imposent pour garantir la sécurité des populations :
s Ladiffusion de consignes de sécurité ;
e L'évacuation;
¢ Organiser I'accueil voire le relogement des sinistrés.

V. Le Dispositif de gestion de crise

Les structures de commandement

L'activation du Centre Opérationnel Départemental (COD) se fait sur décision du préfet ou du corps
préfectoral.

il fait I'objet d’'une communication par Viappel aux élus et aux services en indiquant un numéro ou les
élus peuvent joindre le COD.

Cette information est relayée aux médias et sur les réseaux sociaux.

La désactivation du COD fait aussi I'objet d’une information spécifique.

1. Le centre opérationnel départemental (COD)

Le suivi d'une situation en préfecture est initié suite a une information soit en provenance de Météo-
France soit d'un ou des SPC Méditerranée Ouest/Grand Delta. Ce suivi commence par la mise en place
d’une cellule de veille laquelle peut se tenir en préfecture ou par une audiofvisioconférence.

En fonction de I'évolution d’une situation, vigilance orange ou rouge, le préfet ou son représentant,
membre du corps préfectoral, peut décider de |'ouverture du COD. Le Préfet ou son représentant
devient le Directeur des Opérations (DO).

La DS/BPO adressera via VIAPPEL une demande aux services impliqués dans la crise d'envoyer un
représentant au COD.

Le COD est l'outil de gestion de crise du Préfet.
Composition du COD

Il s'agit d’'une composition indicative ; cette derniére peut évoluer en fonction de I'événement :
+ SDIS

+ DDSP

*  Gendarmerie
« DDTM

- DMD

« ARS

* Météo-France*

» Direction départementale de I'emploi, du travail et des solidarités

* Direction des services départementaux de {'éducation nationale de I'Hérault
* Grands opérateurs
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*  BPO (Préfecture) et service de la communication
= SIDSIC (Préfecture pour la partie technique informatique)

*Engagement de Météo-France 3 apporter l'appui nécessaire a la conduite des opérations de gestion de
crise a '’échelle départementale :

- en permettant aux services d’interagir directement avec un prévisionniste spécialiste des
territoires concernés, ‘

- en s'appuyant sur les outils de web-conférence ou par téléphone, considérant qu‘une
présence en COD prive le prévisionniste de ses moyens techniques et de |'appui de son équipe et
réduit sa réactivité.

- Le dispositif d'interaction par web-conférence mis en place en 2022.

Missions du COD
Il est notamment chargé :
* De conseiller le DO sur les décisions stratégiques a prendre et veiller 3 leur mise en ceuvre et au
bon déroulement des opérations, en lien avec le PCO le cas échéant ; ,
* De veiller a l'information permanente et réguliere du DO, des centres opérationnels (CODIS,
CORG, CIC, CRRA);
» D’'informer le niveau zonal (COZ) ;
* De recueillir et mettre en forme les demandes.de renforts;
‘¢ De préparer les réquisitions et autres actes réglementaires nécessaires ;
* De mettre en ceuvre la communication de crise vis-a-vis du public et des médias;
* De préparer le retour a la normale.

Nota: si I'événement revét une ampleur inattendue, le. préfet peut décider d’ouvrir la Cellule
d’Information du Public (CIP). Les modalités d'ouverture de la CIP sont décrites dans le document
«Cellule d‘Information du Public» accessible: H:\BPO\Planification\DOCUMENTATION DU
COD\fonctionnement de la CIP

* De déterminer et de mettre en ceuvre les moyens nécessaires 2 la lutte contre les conséquences
du sinistre et les mesures de protection de la population et de I'environnement ;
* D’établir la synthése des renseignements opérationnels et d’en rendre compte au COD.

NOTA : la composition du COD peut varier en fonction:

- du phénoméne météorologique et des conséquences possibles sur la sécurité des personnes, des
biens et sur l'environnement,
- des autres dispositions du plan ORSEC. qui seront mises en ceuvre au fur et & mesure de |'évolution du
phénoméne météorologique.

2. Le poste de commandement communal (PCC)

Conformément a l'article R.731-4 du Code de la sécurité intérieure, le maire peut mettre en place un
poste de commandement communal destiné a coordonner l'action des services municipaux dans
I'organisation des secours et l'aide aux populations dans le cadre des missions qui relévent de sa
compétence.
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VI. Fiches missions

Le tableau ci-dessous est un récapitulatif des missions des différents intervenants. Il regroupe une liste
de missions non exhaustives. Chaque service devra s'adapter a la crise et travailler en fonction de la

nature de I'événement.

1. Suivi du phénoméne

Activités exercées

Services compétents

Suivi et Prévision des phénoménes météorologiques

Mise a jour de la carte de vigilance et émission de bulletin SPEZF dans
les situations & enjeux hors Vigilance.

Contacts proactifs vers les préfectures.

Météo-France

Prévision et évolution de la situation hydrologique sur les cours d’eau
réglementaires
Mise a jour de la vigilance crues

SPC Méditerranée Quest
(lez, Hérault, Orb)
SPC Grand Delta (Vidourle)

Analyse des données hydrologiques du SPC et des réseaux locaux
d’hydrométrie (Métropole de Montpellier) et traduction en termes
d’enjeux territoriaux et conséquences prévisibles

Mobilisation des gestionnaires de cours d'eau

DDTM (cadre de
permanence assisté de la
mission RDI) .
Gestionnaires des cours
d’eau

Suivi des gestionnaires d'ouvrages hydrauliques

Vérification de 'application des prescriptions des arrétés préfectoraux
sur les ouvrages de protection contre les inondations et les barrages
(consignes de crues)

DREAL

En lien avec la DDTM
BRL (barrage des monts
d‘orbs et du Salagou)
Gestionnaires des cours
d’eau

Surveillance des zones déja inondées et anticipation sur les zones qui
vont étre touchées

SDIS

Maires,

DDTM

Conseil Départemental
Métropole de Montpellier
Forces de l'ordre

2. Mise a l'abri et secours

Premiers secours

Activités exercées

Services compétents-

Missions de reconnaissance et contacts avec la population

Maires

SDIS

Police | Gendarmerie
Opération de sauvetage des personnes dans les zones concernées par | SDIS
le risque Forces de l|'ordre (moyens

Mobilisation de moyens aériens en lien avec le CeZOC

spécialisés)

Mise en sécurité des populations
Evacuation des personnes concernées par le risque

Maires,

Force de l'ordre

SDIS, Associations de sécurité
civile

Prise en charge des populations vulnérables a domicile (personnes
malades, personnes agées, handicapés)

Alerte et prise en charge par les maires des personnes dgées et des
personnes handicapées. Evacuation en lien avec le SAMU si nécessité
de recourir a un transport sanitaire ou si nécessité de prises en charges
spécifiques

Maires

(Registres communaux de
recensement des personnes
vulnérables

Dispositions prévues par le

PCS)
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Recensement par I'ARS de la liste des patients a haut risque vital SAMU
ARS
Opérations de secours et de prise en charge d‘éventuelles victimes SAMU, SDIS, Associations

Dispositions ORSEC NOVI
Plan ORSAN
Plan Blanc des établissements sanitaires

agrées de sécurité civile, ARS,
Structures hospitaliéres

Sécurisation des établissements sensibles

Activités exercées

Services compétents

Etablissements hétels, centres

commerciaux)

recevant du public (campings,

Une attention particuliére doit &tre mise par les maires sur I'alerte des
gérants de campings et la mise en sécurité de ces établissements.

Maires (plans communaux de
sauvegarde)

Chef d’établissements

Forces de |'ordre

Préservation des établissements sanitaires et médicaux - sociaux
Recensement des établissements concernés, mesures pour assurer la
continuité de fonctionnement et organisation des transferts vers
d‘autres structures en cas de dommage ou de risque avéré

Plans blanc (établissement de santé)

Plans bleu (établissements médicaux sociaux)

Plan ORSAN (ARS)

ARS
Samu ‘
Responsables d'établissement

Préservation des établissements scolaires

Activation des PPMS par les chefs d‘établissement

Recensement des établissements touchés et suivi des éléves en cas de
mise en sécurité ou d'évacuation

Transmission des consignes aux chefs d‘établissement

DSDEN

DRAAF pour les établissements
agricoles

Chefs d’établissements
scolaires

Etablissements de petite enfance.
Responsables de structures en lien avec le Conseil Départemental
Maires

Conseil Départemental

Maires (plan communaux de
sauvegarde)

Responsables d’établissement

Suivi des établissements de loisirs, des séjours de mineurs (centre aérés,
colonies de vacances etc...)

DSDEN
Responsables de structures

Recensement des grands rassemblements pouvant générer des
déplacements importants de personnes (concerts, match etc..)

Préfecture en lien avec les

communes

Mise en sécurité des zones inondées

Activités exercées

Services compétents

Opérations d'épuisement et de pompages aux points bas
Opérations de dégagement des embacles
Mobilisation des FORMISC en lien avec le CeZOC

SDIS
Moyens privés et communaux

Réquisition de moyens BTP spéciaux nécessaires aux opérations de
secours.

Réquisition de moyens de transport de personnes (convention avec la
société Kéolis)

DDTM (Parades)
Préfecture

Sécurisation des axes routiers et établissement des périmétres de
sécurité

Assistance et escorte des véhicules (secours, bus etc..)

Sécurisation des lieux évacués,

Forces de l'ordre
Polices Municipales

Suivi des élevages d’animaux en fonction des zones a risques

DDPP
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3. Assistance et soutien aux populations

Activités exercées

Services compétents

Accueil et hébergement des personnes évacuées [ Accueil des
‘automobilistes bloqués [ Mise en place des centres d'accueil
d'hébergement d’urgence.

Les maires sont en charge du soutien aux populations

Mobilisation des. associations de sécurité civile pour I'organisation et
prét de matériel

Inventaire des lieux de vie DS ORSEC Soutien aux populations
Mobilisation des Etablissements de Soutien Logistique (ESOL) aupreés
du COZ

Mobilisation des moyens de 'armée

Maires (PCS)

Associations de sécurité civile
Préfet

Ravitaillement des personnes évacuées et mise a I'abri.

Possibilité de recours aux associations de sécurité civile et aux banques
alimentaires pour la fourniture de repas ' _

Mobilisation des sociétés conventionnées (eau, denrées alimentaires)
dans le cadre du dispositif ORSEC Soutien aux populations

Possibilité de financement par les crédits « Secours d‘extréme
urgence » du ministére de l'intérieur a organiser en lien avec la DDFIP

Maires (PCS)

Associations de sécurité civile
Préfecture

Logement d‘urgence des populations sinistrées Maires ‘
Le maire est en charge du relogement d’urgence de populations | Associations de sécurité civile
sinistrées. ' préfecture
Possibilité de mobilisation des référents départementaux | DDEST

« catastrophes naturelles» des assurances pour linformation des

populations.

Possibilité de financement par le Fonds d'Aide au relogement

d’urgence (FARU)

Lien avec 'les bailleurs sociaux et privés pour les solutions de

relogement aux sinistrés

Soutien aux populations évacuées et aux victimes CUMP

(Dispositions générales ORSEC)

4. Circulation et transports

Activités exercées

Services compétents

Gestion du transport scolaire.
Décision d'annulation du transport scolaire (la veille de I'événement)
ou de mise en ceuvre des procédures de retour anticipé des éléves

DSDEN
Préfet

Hérault Transport

(anticipation d'une dégradation des conditions météorologiques) sur | En  informations DRAAF et
tout ou partie du département (14 secteurs). maires -

Activation de la convention avec Hérault Transport

Activation des mesures PIAM en cas de conséquences sur le réseau | CeZOC

autoroutier (itinéraire de délestage, mesures de stockage ou de | Préfet

retournement de poids lourds)

DIRMC (A75, A750)
ASF (A9, A709)
EDSR '

Mise en ceuvre des mesures de restriction de circulation sur les routes
inondables selon les versants concernés par I'événement

Mobilisation des équipes pour la signalisation, la mise en place des
déviations et les opérations de maintenance.

Enlévement des véhicules immobilisés

Information des autres gestionnaires de voirie en lien avec la
préfecture et la DDTM sur les mesures prises

Conseil départemental
DirMed et Dir MC
Métropole de Montpellier
Maires
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Régulation du trafic ferroviaire et aérien.
Information du COD sur les perturbations et leurs conséquences.

Aéroport de Montpellier et de
Béziers

Gestion et prise en charge des voyageurs bloqués en gare ou dans les | SNCF:

aéroports

Information des voyageurs et prise en charge des personnes bloquées’

Information des usagers sur les conditions de déplacement et diffusion | CRICR

de consignes de sécurité via le site de bison futé, le site inforoute du | Conseil Départemental
conseil départemental, les réseaux sociaux, -les médias locaux | Site ASF

(convention France 3 et France bleu Hérault). Préfecture

Activation de la Cellule d’Information du Public de:la préfecture.

Gestion du trafic de plaisance (canal du midi, canal du Rhéne a Séte) VNF

5. Approvisionnement en eau potable et gestion des pollutions

Activités exercées

Services compétents

Diffusion de recommandations préventives de traitement des eaux aux
gestionnaires (risque de turpitude)

Evaluation des risques sanitaires liés 2 la pollution des captages d'eau
potable

Mise en ceuvre.de contréles adaptés ,

Proposition de mesures pour assurer la sécurité sanitaire de la
distribution d’eau.

ARS

Surveillance des réseaux, et des installations
Mise en place des protections nécessaires

Gestionnaires des services des
eaux

Gestion des pollutions occasionnées par I'événement

UT-DREAL, SDIS, ARS, DDTM

Mise en sécurité des installations classées pour la protection de
I'environnement en particulier des sites SEVESO

UT-DREAL

6. Energie et télécommunication

Activités exercées

Services compétents

Identification des secteurs et des abonnés coupés.

Enedis

Coordination des actions de sécurisation du réseau, des réparations, et | CESML
de réalimentation des abonnés prioritaires et sensibles RTE
Surveillance des installations et des lignes de Gaz GRDF
Mise en place des protections nécessaires GRT Gaz
Surveillance des réseaux et des installations de lignes téléphoniques. Orange

Opérateurs de téléphonie
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VIl. Lesinondations dans les campings et sur la cote

1. Procédure d'alerte et de mise en sécurité des campings par les maires

En 2023, le département de I'Hérault compte 245 terrains de camping et de. stationnement de
caravanes, dont 202 soumis a risque, et 156 sont soumis au risque inondation/submersion.

Il convient d’apporter une attention toute particuliére tant en matiére de transmission de |'alerte par
les maires aux gérants dans le cadre des procédures prévues par le PCS, qu'au niveau des modalités
d'évacuation qui doivent étre anticipés par les gérants afin d’&tre en mesure d’assurer la sécurité des
occupants des terrains en cas d‘inondation.

Chaque établissement soumis au risque inondation doit étre en possession d’un cahier de prescriptions
de sécurité qui précise les modalités d'information systématique des occupants sur les risques, ainsi
que les dispositifs d’alerte et d’évacuation en cas d‘alerte ou de péril imminent. La préfecture demande
aux exploitants de réaliser, au minimum, un exercice annuel d'évacuation.

Les campings a risque du département sont régulierement contrélés par la sous-commission de
sécurité des terrains campings qui veille notamment a la qualité de ces procédures ainsi qu‘au respect
de l'ensemble des régles de sécurité fixées par I'arrété préfectoral du 12 décembre 2019 relatif a la
sécurité des terrains de campings.

De plus les périodes d'ouverture des campings soumis au risque inondation sont encadrées afin dé
limiter le risque :

® Pour les campings trés exposés aux crues a cinétique rapide du samedi qui précéde le 2 mai au
samedi qui suit le 31 ao{t.

® Pour les campings aux crues a cinétique lente situés en basse plaine de I'Hérault ou de I'Orb du
samedi qui précéde le 14 mars au samedi qui suit le 14 octobre.

2. Plan d’évacuation de masse des campings soumis au risque
submersion marine

La concentration des campings sur le littoral est trés forte. On compte 151 campings sur cette partie du
territoire.

Un dispositif spécifique ORSEC a été élaboré pour définir des stratégies d'évacuation par bassin a
risque et coordonner les opérations liées a une évacuation massive de |'ensemble des campings d'un
méme bassin.

Les communes du littoral ont été réparties sur cing bassins 3 risque qui couvrent I'ensemble du littoral :
e Bassin 1: Palavas, La Grande Motte

Bassin 2 : Frontignan, Vic la Gardiole, Villeneuve Iés Maguelone, Lattes

Bassin 3: Agd'e. (Sud et Est), Marseillan, Séte

Bassin 4 : Portiragnes, Vias, Agde (Ouest)

Bassin 5: Sérignan, Valras, Sauvian

Ce dispositif peut étre activé par le préfet en cas de risque majeur susceptible d’'impacter I'ensemble
du territoire concerné. Celui-ci est basé sur une hypothése de fréquentation maximale des campings.
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3. Vagues dangereuses sur la cote

LI nm

Il a été demandé a Météo-France de mettre en place, depuis décembre 2020, une nouvelle production
institutionnelle de bulletins Vigilance Vagues-Submersion (VVS) pour la mission RDI. « Bulletins RDI
Littoral »

Ces bulletins VVS spécifiques contiennent des informations techniques détaillées a I'échelle dechaque
département, dés le niveau jaune. Pour chaque niveau de vigilance, Météo-France émet un bulletin RDI
et contacte les services préfectoraux. '

lls sont produits au moins deux fois par jour, le plus 16t possible aprés diffusion des cartes de vigilance
de 6 h et 16 h, et peuvent étre actualisés en cas d’évolution significative.

lls complétent les bulletins de vigilance nationaux et régionaux, produits par Météo-France en

cas de VVS de niveau orange ou rouge. lls sont diffusés par mail a la mission RDI

et mis a disposition sur I'extranet Sécurité Civile, dans la rubrique Marine.

Les informations relatives a la procédure « Vagues dangereuses a la cbte » sont accessibles dans
I'onglet "marine" de l'extranet SC.

VVS Jaune SMS [ SPZF - bulletin SPZF et bulletin RDI, carte de Vigilance pour le grand public (mais
pas de bulletin) ‘

VVS Orange : bulletin de suivi accessible au grand public > Bulletin RDI

Vigilance Vagues Submersion

uﬁc 0

Sitede  Bull. Sulvi

Vigilance ‘\W
(pas de - B I8
bulletin) ——Crae -~
Pref/ 0 Appel Bull. Bull. Suivi
SIDPC SPZF Appel
appel -
DDTM/ 0 0 Bull. RDI  Bull. RD} metEo
RDI
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8 Contacts

50

Aéroport de Montpellier 062387 71 45
ARS - 04 67 07 20 07
ASF Narbonne - 04 68 41 82 82 |
ASF Orange . 0490 34 40 33
Cellule routiére zonale 0491242018
Conseil Départemental _ 04 67 67 67 67
Coopérative d’électricité de St Martin de Londres 06 84 53 89 06
Croix-Rouge 04 67 58 21 00 -
DDETS 04 67 22 88 88 ]
DDPP 04 99 74 32 01/02
DDSP 0499 135050
DDTM 04 34 4660 03
DGAC 06 26 09 57 02
DIR Massif Central 0499 91 50 00
DMD 34 04 67 14 71 56
DREAL 04 34 46 64 00
Enedis 04 66 29 54 07
GGD 34 04 99 53 55 00
GRDF B - 04 42 53 47 92
Hérault Transport 06 07 21 27 21
Inspection académique . 04 30 63 65 03
Météo-France 04 42 95 90 41
04 67 20 91 36
Montpellier Méditérrane:e Meétropole 06 23 87 71 45 N
PREDICT 046717 11 12
Protection Civile - 09 80 46 74 52
SAMU 04 99 06 66 68 ]
SDIS 34 04 99 06 70 00
Service de déminage - - 04 67107610
SNCF 0499 74 11 29
SNSM _ 04 67 50 52 56
SPC Méditerranée Ouest 04 68 10 31 94
SPC Grand Delta 06 89 33 12 57 w
TAM . 04 67 10 31 31 |



